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ANEXO | AO CONVITE

AQUISICAO DE SERVICOS

CONSULTA PREVIA
CP12021-011

(n.2 1 do artigo 112.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro- Cédigo dos Contratos Publicos)

CADERNO DE ENCARGOS

DESIGNAGCAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicdo de servigos de natureza informdtica para o Centro Protocolar de Formagao

Profissional para o Sector da Justica (CPJ), pelo periodo de 3 anos, de 01-01-2022 a 31-12-2024.
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Clausula 1.2

(Objeto)

1. O presente caderno tem por objeto a celebracdo de contrato plurianual para a contratagdo de
aquisicdo de servicos de natureza informdtica para o Centro Protocolar de Formacdo Profissional para o
Sector da Justica (CPJ), pelo periodo de 3 anos (01-01-2022 a 31-12-2024)., nos termos das
Especificagdes Técnicas do anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.

2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, consideradas partes integrantes do mesmo.

3. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o Adjudicatario obriga-se ao fornecimento dos bens de
acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial atento o seu anexo A, e na

proposta adjudicada.

Clausula 2.2

(Contrato)

1. Caso seja exigivel, o contrato é reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.2 e seguintes do Cédigo
dos Contratos Publicos, adiante designado simplesmente por CCP, e é composto pelo respetivo
clausulado contratual e os seus anexos, regulado nos termos do disposto nos artigos 2782 e seguintes
do CCP, em especial o plasmado nos termos dos seus artigos 4509 e seguintes, e demais legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisdo de contratar, disponivel para consulta no respetivo processo
administrativo;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do
referido diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no nimero 2 anterior, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.

Clausula 3.2

(Preco base e indicacdo do preco)

1. O prego base do presente procedimento é de 24.624,00€ (vinte e quatro mil, seiscentos e vinte e
guatro euros), valor ao qual acresce IVA a taxa em vigor.

2. Os precos das propostas, que devem incluir todos os encargos inerentes ao objeto do contrato a
celebrar, sdo indicados em algarismos e nao incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),
devendo a proposta mencionar que aos precos acresce o IVA, indicando o montante e a taxa legal
aplicavel, sendo que, quando também por extenso, em caso de divergéncia, estes prevalecem, para
todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.

3. Quando na proposta sejam indicados varios precos, em caso de divergéncia entre eles, prevalecem,
para todos os efeitos, os pregos parciais, unitdrios ou ndo, mais decompostos, aplicando-se as regras de
prevaléncia infra:

a) O produto das quantidades pelos pregos unitarios da proposta prevalece sobre outro preco indicado;
b) Os precgos unitarios apresentados com mais que duas casas decimais serdo arredondados a centésima
superior quando a milésima for superior ou igual a 5;

c) Os pregos unitdrios apresentados com mais que duas casas decimais serdo arredondados a mesma

centésima quando a milésima for inferior a 5.
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Clausula 4.2

(Gestor do contrato)

A Entidade Adjudicante designa como Gestor do Contrato o Técnico Superior do CPJ, Francisco Ramiro,
para exercer as func¢Oes relacionadas com o acompanhamento permanente da execugao do contrato,

nos termos do previsto no artigo 290.2-A do CCP.

Clausula 5.2

(Duracgao)

1. O contrato é celebrado para um periodo de 36 (trinta e seis) meses, compreendidos entre 01-01-2022
e 31-12-2024, ndo podendo em qualquer circunstancia ultrapassar a data de 31-12-2024 nos termos das
Especificacbes Técnicas do anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.

2. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da prestacdo de servico em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam

perdurar para além da cessac¢do do contrato.

Clausula 6.2

(Obrigacg6es principais do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatario, em
conformidade com a absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia,
zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo da prestagdo dos servigos identificados na sua proposta de acordo com as carateristicas e
requisitos previstos no anexo A — Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos, bem como
no prazo estabelecido;
b) Obrigagdo de cumprir os termos e condi¢Oes fixados para a prestacdo dos servigos, nomeadamente:
i) Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados necessarios para
a prestacao de servicos;
ii) Obrigacdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentacéo relativa e/ou relacionada com

a prestacao de servicos;
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iii) Obrigacdo de prestar a Entidade Adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacdo de
servicos, todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em
conformidade com as clausulas do presente caderno de encargos;
iv) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizagdo da prestacdo dos servigos,
nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias a aplicar na
execucao das tarefas nelas incluidas.
2. A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e técnicos que sejam necessdrios e adequados ao bom resultado dos servigos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2

(Forma de prestacdo dos servigos)

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o Adjudicatdrio pode ficar obrigado a manter, com
uma periodicidade a estabelecer com a Entidade Adjudicante, reuniGes para prestacdo de informacdes
sobre o desenvolvimento dos trabalhos, com os representantes da Entidade Adjudicante, das quais

podera elaborar-se um relatdrio assinado por todos os intervenientes.

2. O Adjudicatdrio fica, também, sempre que a Entidade Adjudicante o solicitar, obrigado a entregar um
relatério com a evolucdo dos servicos a prestar e com o cumprimento de todas as obrigacGes

emergentes do contrato.

Clausula 8.2

(Prazo da prestagdo dos servigos)

O Adjudicatario obriga-se a concluir a prestagao dos servigos, com todos os elementos referidos no
Anexo A - EspecificacGes Técnicas, parte integrante do presente Caderno de Encargos, até ao prazo
maximo de 31 de dezembro de 2024, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para

além da cessacdo do contrato.
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Clausula 9.2

(Preco contratual)

1. Pela aquisicdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato, incluindo o cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante pagard ao
Adjudicatario o preco contratual constante da proposta adjudicada, cujo valor ndo pode ser superior ao
preco base de 24.624,00€ (vinte e quatro mil, seiscentos e vinte e quatro euros), valor ao qual acresce
IVA a taxa em vigor.

2. Em caso algum o valor da prestacdo dos servicos/consumos do contrato pode ultrapassar o preco
contratual, sendo que, se este valor for atingido antes de decorrido o prazo maximo de duracdo do
contrato 36 (trinta e seis meses), este caduca automaticamente.

3. Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar pela Entidade Adjudicante, em resultado da
proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato,
referido nos termos do niumero anterior, todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, compreendendo, nomeadamente, os
relativos a alojamento, alimentacdo e desloca¢do de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutenc¢do de meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas e outros encargos legalmente devidos.

Clausula 10.2

(Condic¢Ges de pagamento)

1. A quantia devida pela Entidade Adjudicante nos termos da cldusula anterior sera paga com a
apresentacdo e apos validagao da respetiva fatura, no prazo de 30 dias, contados a partir da data de
entrada da fatura nos seus servigos, ndao devendo o prazo de pagamento exceder, em qualquer caso, 60
dias.

2. O pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento, por parte do adjudicatario, da
demonstracao de a situagdo tributaria e contributiva se encontrar devidamente regularizada.

3. A eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero 1, tem as consequéncias previstas

na lei, nomeadamente no artigo 326.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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4. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitida e validada pela Entidade Adjudicante, a fatura sera paga,

preferencialmente, através de transferéncia bancaria.

Clausula 11.2

(Transferéncia da propriedade)

Com a entrega do resultado da prestacao dos servicos, ocorre a transferéncia da posse e propriedade

dos elementos desenvolvidos, ao abrigo do contrato, para o CPJ.

Clausula 12.2

(Conformidade e garantia técnica)

1. O Adjudicatario obriga-se a entregar a Entidade Adjudicante, o resultado dos servicos identificados
na clausula 1.2 e nos termos definidos no Anexo A - Especificacdes Técnicas, parte integrante do
presente Caderno de Encargos.

2. O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos elementos entregues
a Entidade Adjudicante pela execug¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacées do Adjudicatario e
prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestacdo de servicos, nos termos do Codigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 13.2

(Recegdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato)

No decurso da prestagdo de servigos, a Entidade Adjudicante pode solicitar quaisquer esclarecimentos
atinentes a mesma, devendo os elementos entregues cumprirem os termos definidos no Anexo A -

EspecificacGes Técnicas, parte integrante do presente Caderno de Encargos.

Clausula 14.2

(Patentes, licencas e marcas registadas)
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1. S3o da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no decurso
da execucdo do contrato celebrado, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execuc¢do do
contrato celebrado, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatdrio terd de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.2

(Dever de sigilo)

O Adjudicatdrio, por si e através dos seus agentes, obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a
informacdes e documentacdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por forca da presente

aquisicao, relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante, inclusive apds a execuc¢do do contrato.

Clausula 16.2

(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2

(Dados Pessoais)

1. O Adjudicatdrio compromete-se a assegurar o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, de 27 de abril de 2016, da Lei 58/2019, de 08
de agosto de 2019 e demais legislacdo comunitdria e nacional aplicavel que lhe seja aplicavel relativa a

dados pessoais.
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2. Todos os dados pessoais que vierem a figurar no contrato a celebrar serdo tratados com a finalidade
de formacado e execucao da relagdo contratual, ou para outras finalidades que decorram de obrigacdes
legais a que o contraente publico esteja adstrito.

3. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a CPJ venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em

violacdo das normas legais aplicdveis.

Clausula 18.2

(Penalidades contratuais)

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir ao
Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento do prazo da prestacdo de servicos objeto do contrato, até 0,5% do valor deste por cada
dia de atraso, até ao limite maximo 30% do valor contratual.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

3. AEntidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija

uma indemnizacgdo pelo dano excedente.

Clausula 19.2

(Forga maior)

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das presta¢des e obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se como tal as circunstancias
ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes, e que ndo
derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva realiza¢do, porquanto
alheios a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢ca maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em
gue intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.
e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalacGes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar,
por escrito, e justificar tais situacGes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo previsivel para o
restabelecimento da situagdao normal.
6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 20.2
(Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial, no fornecimento
dos bens objeto do contrato superior a 1 (um) més, ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso excedera esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do Adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, a Entidade
Adjudicante, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizagGes
legais.
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3. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatdrio

Clausula 21.2

(Resolucdo por parte do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatdrio pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou
guando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo juros,
conforme artigo 332.2 n.2 1 alinea c) do CCP.

2. O direito de resolucdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada a Entidade Adjudicante, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato.

Clausula 22.2

(Caugao)

Nos termos do disposto no n.2 2 alinea a) do artigo 882 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caucdo.

Clausula 23.2

(Seguros)

1. O Adjudicatario obriga-se a efetuar a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos relacionados
com a prestagao dos servigos, nomeadamente os relativos aos elementos da equipa por si afetos a sua
realizacdo e outros legalmente exigidos.

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender por conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-los

no prazo de 10 (dez) dias.
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Clausula 24.2

(Foro competente para a resolucdo de litigios)

Para todas as questdes e litigios emergentes do contrato sera competente o tribunal da Comarca de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 25.2

(Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual)

1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no CCP.

2. Atento o disposto no numero anterior, o adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢cao contratual no
contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que dele decorram, sem autorizacao, prévia e por
escrito, da Entidade Adjudicante.

3. Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessiondrio deve apresentar toda a
documentacdo exigida ao adjudicatario no ambito do procedimento que deu origem ao contrato.

4. O cessiondrio, que deve deter a necessdria capacidade técnico-financeira para assegurar o bom, exato
e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 26.2

(ComunicagGes e notificagoes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicag¢des entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificacdes e comunicag¢des
é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.
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Clausula 27.2

(Contagem dos prazos)

1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos obedece ao disposto no artigo 471.2 do

CCP.

Clausula 28.2

(Direito e legislacdo aplicaveis)

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29/1, retificados pela Declaracdo de Retificacdo n.2 18-A/2008, de 28/3,
com as alteracGes promovidas pela Lei n.2 59/2008, de 11/9, pelo Decreto-Lei n.2 223/2009, de 11/9, e
pelo Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2/10, em anexo ao qual foi republicado, do qual faz parte integrante,
bem como com as alterag¢des promovidas pela Lei n.2 3/2010, de 27/4, pelo Decreto-Lei n.2 131/2010,
de 14/12, pela Lei n.2 64-B/2011, de 30/12, pelo Decreto-Lei n.2 149/2012, de 12/7, e pelo Decreto-Lei
n.2 214-G/2015, de 2/10, e, outrossim, com as alteragBes e aditamentos promovidos pelo Decreto-Lei
n.2 111-B/2017 de 31/8, em anexo ao qual foi republicado, com as retificagbes promovidas pela
Declaragdo de Retificacdo n.2 36-A/2017, de 30/10, e pela Declaracdo de Retificagcdo n.2 42/2017, de
30/11, e ainda pelas alteragdes constantes no Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15/05 e Decreto-Lei n.2
170/2019, de 4/12, Lei n.2 30/2021, de 21/05 e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e, se for

0 caso, o estatuido no caderno de encargos do presente procedimento.

Clausula 29.2

(Partes integrantes)

1. Faz parte integrante deste caderno de encargos o seu Anexo A — Especificages técnicas.
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2. Fazem sempre parte integrante do contrato, o caderno de encargos e seus anexos e demais
documentos contratuais, o convite, a proposta adjudicada, bem como a correspondéncia trocada entre

as partes.

Clausula 30.2

(Alteragao ao contrato)

1. Para efeitos de qualquer alteragdo distinta das referidas no presente caderno de encargos, a parte
interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracgao.

2. Qualquer alteracdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida apds a
aprovacao expressa do 6rgao competente para a decisdo de contratar.

3. Toda e qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as
partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da sua
assinatura.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer alteragdo ao contrato é, sempre, objeto
de adenda escrita ao mesmo, a qual serd, para todos os efeitos, considerada parte integrante do mesmo,
prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.

5. A alteragdo ao contrato ndo pode conduzir a modificacdo das prestaces principais abrangidas pelo
contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase

de formacdo do mesmo.
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AQUISICAO DE SERVICOS

CONSULTA PREVIA
CP12021-011

(n.2 1 do artigo 112.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro- Cédigo dos Contratos Publicos)

CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

DESIGNAGCAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicdo de servicos de natureza informatica para o Centro Protocolar de Formacao

Profissional para o Sector da Justica (CPJ), pelo periodo de 3 anos, de 01-01-2022 a 31-12-2024.
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ANEXO A

DESCRICAO DO SERVICO

A - A prestacao de servicos abrange as duas redes informaticas independentes com as seguintes
configuragdes fisicas/ldgicas basicas:

a) A rede da Sede é composta por cinco servidores — servidor de dominio, servidor de base de dados,
servidor de aplicag¢des, servidor de ficheiros e servidor web;

b) Todos os servidores funcionam sobre software de base Microsoft, nomeadamente Windows Server e
SQL Server. O servidor web localiza-se numa DMZ com uma firewall Zixel,

c) Estd igualmente disponivel um dispositivo NAS para realizacao de backups didrios;

d) A rede da sede dispée no maximo de trinta estacGes de trabalho a correr sobre sistema operativo
Windows;

e) A rede do NFA possui um servidor de dominio/file server com sistema operativo Windows Server e
um maximo de vinte esta¢des de trabalho que funcionam igualmente sobre sistema operativo Windows
e software aplicacional MS Office;

f) Ambas as redes possuem um conjunto de impressoras locais e de rede e disponibilizam acesso

internet.

B - O plano de assisténcia técnica assenta num modelo funcional que abrange, designadamente, as
seguintes areas nucleares da gestdo/administracdo do sistema:

a) Quebra de servico: Gestdo responsavel pela detec¢do, isolamento, notificagdo e corregdo de falhas na
rede (nivel fisico e logico);

b) Configuragdo: Gestdo responsavel pelo registo e manuteng¢do dos parametros de configuracdo dos
servicos da rede, tais como informacées sobre versées de hardware e de software;

c) Utilizacdo de recursos: Gestdo responsavel pelo registo de utilizacdo da rede por parte dos seus
utilizadores com o objetivo de responsabilizagdo ou regulamentacdo de uso;

d) Desempenho: Gestao responsavel pela medicdo e disponibilizacdo das informacgdes sobre aspetos de
desempenho dos servicos de rede, cujos dados sdo usados para garantir que a mesma opere em
conformidade com a qualidade de servico acordados com seus utilizadores;

e) Seguranca: Gestdo responsavel por restringir o acesso a rede e impedir o uso incorreto por parte dos

utilizadores, de forma intencional ou negligente; implementacdo/manutengdo de plano de backups e
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garantia de rapido restauro em caso de perdas de informacdo; detecdo e eliminagdo de eventuais

ameacas de virus e malware.”

C - Do ponto de vista operacional enumeram-se as principais tarefas/projetos no ambito das

responsabilidades de gestdo/administra¢io do sistema de informag&o do centro.

1 - Tarefas Periddicas
a) Auditoria preventiva/corretiva aos 6 servidores e cerca de 50 esta¢Oes de trabalho bem como
restantes equipamentos de rede, tais como routers, switchs, access points, etc., localizados na sede e

no NFA,
b) Atualiza¢Ges de software em servidores e esta¢des de trabalho,

c) Preparagdo de novos equipamentos adquiridos para a formacdo - Instalacdo e configuracdo de
software de sistema a aplicacional,

d) Manutencdo e Reparacdo de equipamentos da formacdo, distribuidos pelos estabelecimentos
prisionais e centro educativos de norte a sul do pais — portateis e PC’'s desktops (acima de 500 unidades),
UPS’s, impressoras, outros equipamentos de rede,

e) Configurar contas, permissées e senhas de utilizador,

f) Monitorizar o desempenho das redes (disponibilidade, utilizagdo, rendimento, rendimento no nivel
de aplicativo e laténcia) e identificar pontos fracos,

g) Verificar o alinhamento entre requisitos da instituicdo e disponibilidade de recursos existentes,

sugerindo melhorias sempre que justificadas.

2 - Projetos a implementar no curto/médio prazo

a) Configuragdo de routers/equipamentos para o E@D;

b) Instalacdo, configuragdo e testes do novos firewalls por hardware de protecao da rede informatica da
sede e do NFA,

c) Monitorizagdo de seguranga em todos os servidores existentes na sede e NFA,

d) Implementacdo de solucdo de conexdo entre as redes da sede e do NFA,

e) Implementacdo de NAS adicional (dispositivo de armazenamento ligado a rede) para otimizagdo do
sistema de seguranca de backup’s,

f) Substituicdo do servidor do NFA por motivo de obsolescéncia / reconfiguragdo de todos os postos e
periféricos.
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